
Ненасильницьке 
спілкування (ННС): основа 
профілактики булінгу
Застосування принципів Маршалла Розенберга для створення 

безпечного освітнього середовища
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Булінг крізь призму ННС

Замість потреб — оцінки

Коли ми фокусуємося на оціночних 

судженнях замість невисловлених 

потреб, створюється підґрунття для 

непорозуміння.

Замість почуттів — 
звинувачення

Перекладання відповідальності та 

звинувачення приховують справжні 

почуття та руйнують 

взаєморозуміння.

Замість контакту — страх і 
влада

Там, де домінує страх і прагнення до 

влади, справжній контакт стає 

неможливим, відкриваючи шлях до 

булінгу.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


КBAф?ікF vs БG?іA7: к?ючB6і 6ід@іAABEFі

КBAф?ікF

Ц9 CD<DB8A9 ;VF>A9AAO VAF9D9EV6 45B CBFD95, O>9 @B:9 EF4F< 

FBG>BN DBEFG F4 6;4є@BDB;G@VAAO, O>IB =B7B 6<DVHG64F< 

>BAEFDG>F<6AB.

БG?іA7

Ц9 E<EF9@4F<GA9 V7ABDG64AAO CBFD95 B8AVєW EFBDBA<, IB 

EGCDB6B8:GєFьEO 47D9EVєN, ;AGI4AAO@ F4 8<E54?4AEB@ 

6?48<.

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


$B?ь 68к?444ч4 6 НН%
З4 М4DH4??B@ РB;9A59D7B@, 6<>?484G EF4є CDB6V8A<>B@, O><= 8BCB@474є FD4AEHBD@G64F< ;6<AG64G9AAO 6 GE6V8B@?9AAO 

CBFD95.

Ві4 @B68 768AG64ч5Aь...

. . .8B;6B?Oє ;BE9D98<F<EO A4 6<O6?9AAV 8V=EA<I CD<G<A 

>BAH?V>FG, 4 A9 CBHG>G 6<AA<I.

...4B @B68 CBFD55

. . .C9D9>?484NG< A974F<6AV 6<E?B6?N64AAO G ;4C<F< F4 

54:4AAO, IB ?9:4Fь 6 WI BEAB6V.

ФBкGE: A5 «хFB 68A5A», 4 «щB 646?86B»

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


ІНСТРУМЕНТ ВЗАЄМОРОЗУМІННЯ

4 кроки ННС
1. Спостереження без оцінок

Опис факту, ситуації без оціночних 
суджень. 

2. Почуття

Розуміння своїх почуттів, як 
реакцію на ситуацію.

3. Потреби

Визначення потреб, що не 
задоволені.

4. Прохання

Звернення щодо здійснення 
конкретних дій.
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ОБ'ЄДНУЮЧИ СТОРОНИ

Потреби сторін

Викладач і студент - партнери в освітньому процесі!

Потреби викладача

Повага до праці

Якість освіти

Професіоналізм

Потреби Студента

Визнання

Безпека

Розвиток

Спільні цілі

Створення середовища, де потреби обох 

сторін взаємодоповнюють, а не 

суперечать
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